
1．「パスワードリクエスト」ページへアクセスします

PC（パソコン）、もしくは スマートフォン ・ フューチャーフォン（ガラケー）から
以下のとおりに アクセスのうえ、⼊⼒・登録してください

マイナンバーの登録 について



2．スタッフコード・メールアドレス・⽣年⽉⽇を⼊⼒します

● いずれも 半⾓ の英数字で⼊⼒してください。

● メールアドレスは、登録時に当社へお伝えいただいているもの かつ 現在も使っているもの を⼊⼒ください。
メールアドレスの確認のため、12⽉上旬に ジョブコムから テストメールを配信しています。
届いていない⽅は、現在のメールアドレスをお知らせいただき、登録情報の変更を申請してください。
変更完了後、新たに登録いただいたメールアドレスを⼊⼒してください。

登録情報の変更申請 : 担当営業 もしくは 当社フリーダイヤル まで

● スタッフコードは 6ケタ で⼊⼒してください。 例 1234 ⇒ 001234

● ⽣年⽉⽇は 8ケタ で⼊⼒してください。 例 1996年04⽉24⽇ ⇒ 19960424

3．⼊⼒項⽬が誤っていないことを確かめて、「メール送信」ボタンをクリックします

● あらかじめ @jobcom.co.jp ドメインのメールを受信できるよう 設定しておいてください。



4．すべての項⽬が登録情報と⼀致すれば、
  ⼊⼒されたメールアドレスに「ワンタイムパスワード」が届きます

● このメールは「送信専⽤」です。返信できません ので ご注意ください。

5．メールに記されている「ログインURL」をクリックして
  スタッフコードと「ワンタイムパスワード」を⽤いて ログインします

● 紛失や漏洩を防ぐため、ログインURL と ワンタイムパスワード には 有効期限を設けています。
有効期限が切れた場合は、⼿引の 1．から再開 して 新たなパスワードを取得してください。

● ワンタイムパスワードを忘れた場合も、⼿引の 1．から再開 してください。

● ログインできるのは ワンタイム（⼀度きり） のみです。
⼿続完了前に操作を終えたとき や 画⾯を閉じてしまったときも ⼿引の 1．から再開 してください。



6．案内事項（⾚枠で囲まれているところ）をよく読んで、充分にご理解いただいてから
 「上記内容に同意しました」をチェックします

7．マイナンバーを⼊⼒のうえ、証明書を撮って 画像を添付します

● マイナンバーは 半⾓ で⼊⼒してください。

● 「個⼈番号カード」を持っている場合は、その画像を マイナンバーカード欄 へ添付してください。

● 「通知カード」を持っている場合は、通知カードの画像を マイナンバーカード欄 へ添付のうえ
加えて、⾝分証明書（運転免許証など）の画像を ⾝分証明書欄 へ添付してください。

● ⾝分証明書は 裏⾯も撮影して 新たに「区分」を⾝分証明書と選んでから、添付してください。
区分が選択されていないと 画像は正しく届きません 。



8．扶養者がいれば、扶養者のマイナンバーも 併せて登録します

● 姓 と 名 のあいだは、スペースをあけて ください。

● マイナンバーは 半⾓ で⼊⼒してください。

● 扶養者の 続柄（つづきがら） も選んでください。

● 扶養者が 10名以上 のときは、ジョブコムまでお問い合わせください。

9．ご本⼈のマイナンバー・その添付画像・その区分・扶養者のマイナンバー
  すべてが誤っていないことを あらためて確かめたうえで、
 「登録したマイナンバーを確認」と「上記内容に同意」をチェックします



10．登録ボタンをクリックすると「登録完了」ページが表⽰されます

● 登録されたマイナンバーは、不備や不⾜がなければ 受理されます。

● 不備や不⾜あれば、すべての⼊⼒情報を削除 します。
本⼈確認を徹底して 紛失や漏洩を避けるため、⼀部分のみの登録は承っていません。
あらためて ⼿引の 1．から再開 したうえで もう⼀度 マイナンバーの⼊⼒をお願いします。

● 特に、⾝分証明書の裏⾯漏れ 添付画像の区分違い 扶養者の⼊⼒漏れ にご注意ください。

ご不明な点があれば、以下の問い合わせ先までご連絡ください

総務⼈事課  tel：0120-32-4550


